
ด ำเนินกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชน

อย่ำงรอบด้ำนตลอดกำรด ำเนินธุรกิจ

และห่วงโซ่คุณค่ำ

ASSIGNMENT



บริษัท อิทธิฤทธิ์ ไนซ์ คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด(มหำชน) ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี 2542 บริษัทฯ ประกอบธุรกิจผลิตและจ ำหน่ำย ผลิตภัณฑ์ ไฟฟ้ำแสงสว่ำงทุกประเภท อย่ำงครบวงจร ภำยใต้

แบรนด์ "LIGHTTRIO"  และเป็นตัวแทนจ ำหน่ำย อย่ำงเป็น ทำงกำรของ PHILIPS, MEGAMAN, SIMON, SIEMENS, BTICINO, MICRON และในปัจจุบันได้มีกำรขยำยธุรกิจ เพิ่ม

สินค้ำและกำรให้บริกำร ภำยใต้บริษัทฯ คือ Lighttrio Smart, Lighttrio Solar, Lighttrio Smart City

เรำ...คือ ผู้น ำในผลิตภัณฑ์ไฟฟ้ำส่องสว่ำงครบวงจร ด้วยวิสัยทัศน์กำรเป็นองค์กรที่ไม่หยุดนิ่ง

พร้อมสร้ำงโอกำสเติบโตไปกับ “เมกะเทรนด์” ของโลกตลอดเวลำ

ด้วยนวัตกรรมที่เข้ำมำสนับสนุนกำรใช้ชีวิตของผู้บริโภคให้สะดวกสบำยมำกยิ่งขึ้น 

Lighttrio Smart

อุปกรณ์ Home automation ระบบควบคุมบ้าน

ครบวงจรด้วยอุปกรณ์ไร้สาย

Lighttrio Solar

จ าหน่าย ติดตั้ง โคมโซล่าและแผง Solar Roof

Lighttrio Smart City

อุปกรณ์เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย

เพื่อสร้างเมืองอัจฉริยะ



นโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชนของบริษัท

สิทธิชั้นพื้นฐำนที่มนุษย์ทุกคนมีควำมเท่ำเทียมกันโดยไม่ค ำนึงถึงควำมแตกต่ำง

โดยทุกคนมีสิทธิเสมอภำคกัน และถูกรักษำมิให้ผูอ้ื่นล่วงละเมิดได้



Universal Declaration Of Human Rights

สิทธิชั้นพื้นฐำนที่มนุษย์ทุกคนมีควำมเท่ำเทยีมกันโดยไม่ค ำนึงถึงควำมแตกต่ำง

01

02

03

ปฏิบัติต่อทุกคนตำมหลักสิทธิมนุษยชนอย่ำงเท่ำเทียม

ปรำศจำกกำรเลือกปฏิบัติ 

หลีกเล่ียงกำรกระท ำทีเ่ป็นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน

สนับสนุนส่งเสริมสิทธมินุษยชน

04

กำรสื่อสำร เผยแพร่ให้ควำมรู้ ท ำควำมเข้ำใจก ำหนดแนวทำง

สอดส่องดูแลและให้กำรสนับสนุนอื่นใด แก่คู่ธุรกิจในห่วง

โซคุ่ณค่ำของธุรกิจ

อ่ำนนโยบำยเพิ่มเติม



กระบวนกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชน

อย่ำงรอบด้ำน

ตลอดกำรด ำเนินธุรกิจและ

ห่วงโซคุ่ณค่ำของบริษัท



ห่วงโซ่คุณค่ำ และกระบวนกำรด ำเนินงำน

กำรจัดหำสินค้ำ กำรตลำดและกำรขำย กำรขนส่ง กำรบริกำรหลังกำรขำย

- จัดการหา การจัดเก็บและส่งมอบ

วัตถุดิบไปยังกระบวนการผลิตเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของลูกคา้  

- การพัฒนาเทคโนโลยีและสินคา้

- อ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ในเรื่อง

ของการสรรหาสินค้าทีต่รงตามความ

ต้องการหรือมากกว่า

- การท าตลาดเพือ่เขา้ถงึลูกคา้และ

สร้าง Brand Loyalty ที่ยั่งยืน

- การวิเคราะห์ข้อมูลย้อนกลับและ

น ามาปรับปรุงรวมถึงข้อมูลคูแ่ข่งใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน

- การวางแผนการจัดส่ง

- การเคลื่อนย้ายสินค้า

- การจัดส่งและส่งมอบให้ถึงลูกคา้

ทันเวลาตามที่ก าหนด

- การบริการที่ดีเพื่อ Support ความ

พึงพอใจของลูกคา้ 

- มีระบบความปลอดภัย

- มีบริการหลังการขายส ารวจความพงึ

พอใจ



ประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนตลอดกำรด ำเนินธุรกิจและห่วงโซ่คุณค่ำ

พนักงำน

ค่ำจ้ำงและสภำพกำรท ำงำนที่ไม่เป็นธรรม

คู่ค้ำ

แรงงำนเด็กและแรงงำนบังคับ

• คู่ค้ำอำจใช้แรงงำนเด็กหรือแรงงำน

บังคับในกำรผลิตสินค้ำ

ชุมชนและสิ่งแวดล้อม

กำรจัดกำรขยะและสิ่งที่น ำไปทิ้ง

• กำรปล่อยขยะ ของเสียจำกกระบวนกำรผลิต

กำรจัดหำสินค้ำ

1

ประเภท : สำเหตุ

ประเภท : มีส่วนเกี่ยวข้อง

ประเภท : สำเหตุ

• กำรจ่ำยค่ำจ้ำงที่ไมเ่ป็นธรรม

• สภำพกำรท ำงำนที่ไม่ปลอดภัย

• ชั่วโมงกำรท ำงำนที่ยำวนำนเกินไป

• กำรเลือกปฏิบัติต่อพนักงำนตำมเชื้อชำติ เพศ 

ศำสนำ หรือสถำนะทำงเศรษฐกิจ



ประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนตลอดกำรด ำเนินธุรกิจและห่วงโซ่คุณค่ำ

พนักงำน

ค่ำจ้ำงและสภำพกำรท ำงำนที่ไม่เป็น

ธรรมหรือกำรถูกเลือกปฏิบัติ

• กำรจ่ำยค่ำจ้ำงที่ไม่เป็นธรรม

• สภำพกำรท ำงำนที่ไม่ปลอดภัย

• ชั่วโมงกำรท ำงำนที่ยำวนำนเกินไป

• กำรเลือกปฏิบัติต่อพนักงำนตำมเชื้อชำติ 

เพศ ศำสนำ หรือสถำนะทำงเศรษฐกิจ

ลูกค้ำ

กำรปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลหรือ

กำรถูกเลือกปฏิบัติ

• กำรรั่วไหลของข้อมูลลูกค้ำหรือกำรน ำ

ข้อมูลลูกค้ำไปใช้ผิดวัตถุประสงค์

• กำรเลือกปฏิบัติต่อลูกค้ำตำมเชื้อชำติ 

เพศ ศำสนำ หรือสถำนะทำงเศรษฐกิจ

กำรตลำดและ

กำรขำย

2

ประเภท : สำเหตุและมีส่วนเกี่ยวข้องประเภท : สำเหตุ



ประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนตลอดกำรด ำเนินธุรกิจและห่วงโซ่คุณค่ำ

พนักงำน

ค่ำจ้ำงและสภำพกำรท ำงำนที่ไม่เป็นธรรม

• กำรจ่ำยค่ำจำ้งที่ไม่เป็นธรรม

• สภำพกำรท ำงำนที่ไม่ปลอดภัย

• ชั่วโมงกำรท ำงำนที่ยำวนำนเกินไป

ลูกค้ำ

กำรปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลหรือ

กำรถูกเลือกปฏิบัติ

• กำรจัดกำรข้อมูลลูกค้ำที่ไม่ปลอดภัย 

อำจจะท ำให้ข้อมูลลูกค้ำถูกละเมิด

• กำรเลือกปฏิบัติต่อลูกค้ำตำมเชื้อชำติ 

เพศ ศำสนำ หรือสถำนะทำงเศรษฐกิจ

ชุมชนและสิ่งแวดล้อม

ผลกระทบต่อชุมชนท้องถิ่น

• กำรปล่อยมลภำวะจำกกำรขนส่ง

• กำรเกิดอุบัติเหตุจำกกำรขนส่ง

กำรขนส่ง

3
ประเภท : สำเหตุ

ประเภท : สำเหตุ

ประเภท : สำเหตุและมีส่วนเกี่ยวข้อง



ประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนตลอดกำรด ำเนินธุรกิจและห่วงโซ่คุณค่ำ

พนักงำน

ค่ำจ้ำงและสภำพกำรท ำงำนที่ไม่เป็นธรรม

หรือกำรถูกเลือกปฏิบัติ

• กำรจ่ำยค่ำจำ้งที่ไม่เป็นธรรม

• สภำพกำรท ำงำนที่ไม่ปลอดภัย

• ชั่วโมงกำรท ำงำนที่ยำวนำนเกินไป

• กำรเลือกปฏิบัติต่อพนักงำนตำมเชื้อชำติ 

เพศ ศำสนำ หรือสถำนะทำงเศรษฐกิจ

ลูกค้ำ

กำรรับประกันสินค้ำหรือกำร

ถูกเลือกปฏิบัติ

• กำรเลือกปฏิบัติต่อลูกค้ำตำมเชื้อชำติ 

เพศ ศำสนำ หรือสถำนะทำงเศรษฐกิจ

กำรบริกำรหลัง

กำรขำย

4

ประเภท : สำเหตุและมีส่วนเกี่ยวข้อง

ประเภท : สำเหตุ



กำรประเมินควำมส ำคัญของเหตุกำรณ์/สถำนกำรณ์ควำมเสี่ยง

เหตุกำรณ์/สถำนกำรณ์ควำมเสี่ยง

ที่เกิดขึ้นแล้ว/อำจจะเกิดขึ้น (Issue)

ควำมร้ำยแรง (Severity)

ควำมเป็นไปได้

(Likelihood)ขนำด ขอบเขต
กำรไม่สำมำรถ

เยียวยำ
คะแนนเฉลี่ย

การจ่ายค่าจ้างที่ไม่เป็นธรรม 1 1 1 1 1

สภาพการท างานที่ไม่ปลอดภัย 3 2 4 3 2

ชั่วโมงการท างานที่ยาวนานเกินไป 1 1 1 1 3

การเลือกปฏิบัติต่อพนักงานตามเชื้อชาติ เพศ 

ศาสนา หรือสถานะทางเศรษฐกิจ
2 1 3 2 1



กำรประเมินควำมส ำคัญของเหตุกำรณ์/สถำนกำรณ์ควำมเสี่ยง

เหตุกำรณ์/สถำนกำรณ์ควำมเสี่ยง

ที่เกิดขึ้นแล้ว/อำจจะเกิดขึ้น (Issue)

ควำมร้ำยแรง (Severity)

ควำมเป็นไปได้

(Likelihood)ขนำด ขอบเขต
กำรไม่สำมำรถ

เยียวยำ
คะแนนเฉลี่ย

การร่ัวไหลของข้อมูลลูกค้าหรือการน า

ข้อมูลลูกค้าไปใช้ผิดวัตถุประสงค์
3 3 3 3 1

การเลือกปฏิบัติต่อลูกค้าตามเชื้อชาติ เพศ 

ศาสนา หรือสถานะทางเศรษฐกิจ
2 1 3 2 1



กำรประเมินควำมส ำคัญของเหตุกำรณ์/สถำนกำรณ์ควำมเสี่ยง

เหตุกำรณ์/สถำนกำรณ์ควำมเสี่ยง

ที่เกิดขึ้นแล้ว/อำจจะเกิดขึ้น (Issue)

ควำมร้ำยแรง (Severity)

ควำมเป็นไปได้

(Likelihood)ขนำด ขอบเขต
กำรไม่สำมำรถ

เยียวยำ
คะแนนเฉลี่ย

คู่ค้าอาจใช้แรงงานเด็กหรือแรงงานบังคับ

ในการผลิตสินค้า
3 2 4 3 1

การปล่อยขยะ ของเสียจากกระบวนการ

ผลิต
3 3 3 3 2



กำรประเมินควำมส ำคัญของเหตุกำรณ์/สถำนกำรณ์ควำมเสี่ยง

เหตุกำรณ์/สถำนกำรณ์ควำมเสี่ยง

ที่เกิดขึ้นแล้ว/อำจจะเกิดขึ้น (Issue)

ควำมร้ำยแรง (Severity)

ควำมเป็นไปได้

(Likelihood)ขนำด ขอบเขต
กำรไม่สำมำรถ

เยียวยำ
คะแนนเฉลี่ย

การปล่อยมลภาวะจากการขนส่ง 1 3 2 2 3

การเกิดอุบัติเหตุจากการขนส่ง 3 3 3 3 1



กำรประเมินควำมส ำคัญของประเด็น (เหตุกำรณ/์สถำนกำรณ)์ ควำมเสี่ยง

เหตุกำรณ/์สถำนกำรณ์ควำมเสี่ยง

ที่เกิดขึ้นแล้ว/อำจจะเกิดขึ้น (Issue)

ควำมร้ำยแรง

(Severity)

ควำมเป็นไปได้

(Likelihood)

การจ่ายค่าจา้งทีไ่ม่เปน็ธรรม 1 1

สภาพการท างานที่ไม่ปลอดภัย 3 2

ชั่วโมงการท างานที่ยาวนานเกินไป 1 3

การเลือกปฏิบัติต่อพนักงานตามเชื้อชาติ เพศ ศาสนา หรือสถานะ

ทางเศรษฐกิจ
2 1

การรั่วไหลของข้อมูลลูกคา้หรือการน าขอ้มูลลกูคา้ไปใช้ผิด

วัตถุประสงค์
3 1



กำรประเมินควำมส ำคัญของประเด็น (เหตุกำรณ/์สถำนกำรณ)์ ควำมเสี่ยง

เหตุกำรณ์/สถำนกำรณ์ควำมเสี่ยง

ที่เกิดขึ้นแล้ว/อำจจะเกิดขึ้น (Issue)

ควำมร้ำยแรง

(Severity)

ควำมเป็นไปได้

(Likelihood)

การเลือกปฏิบัติต่อลูกคา้ตามเชื้อชาติ เพศ ศาสนา หรือสถานะทาง

เศรษฐกิจ
2 1

คู่ค้าอาจใช้แรงงานเด็กหรือแรงงานบังคับในการผลิตสินค้า 3 1

การปล่อยขยะ ของเสียจากกระบวนการผลิต 3 1

การปล่อยมลภาวะจากการขนส่ง 2 1

การเกิดอุบัติเหตุจากการขนส่ง 3 1



สถำนกำรณ์ควำมเสี่ยง

(Issue)

ระดับ

ควำมเสี่ยง

(Risk Level)

แนวทำงกำรด ำเนินกำรเพื่อยุติ ลด และป้องกันควำมเสี่ยง

(Responding Measures)

ตัวชี้วัด

(Indicator)

มำตรกำรในกำรติดตำมและ

ตรวจสอบ (ภำยใน/Tier 1)

(Tracking Measures)

Cause (เป็นสาเหตุ)

การจ่ายค่าจ้างทีไ่ม่เป็นธรรม 1 ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน จ านวนพนักงานที่ร้องเรียนเรื่องค่าจ้างไม่

เป็นธรรม

รายงานการจ่ายค่าจ้าง

ประจ าเดือน

สภาพการท างานท่ีไม่ปลอดภัย 6 การอบรมและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วน

บุคคล (PPE)

จ านวนการเกิดอุบัติเหตุ/เจ็บป่วย จาก

การท างาน

รายงานสรุปการเกิดอุบัติเหตุ/

เจ็บป่วย ประจ าเดือน

ชั่วโมงการท างานที่ยาวนานเกินไป 3 การก าหนดเวลา และวางแผนการท างานท่ีเหมาะสม จ านวนบันทึกเวลาการท างานของ

พนักงาน

รายงานการจ่ายค่าจ้าง

ประจ าเดือน

การรั่วไหลของข้อมูลลูกค้าหรือการ

น าข้อมูลลูกค้าไปใช้ผิดวัตถุประสงค์

3 การก าหนด นโยบายและคู่มือที่ชัดเจนเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลส่วน

บุคคล

การใช้ระบบการควบคุมการเข้าถึง (Access Control) ในทุกระบบท่ี

เหมาะสม

จ านวนเหตุการณ์ที่ถูกร้องเรียนเรื่องการ

ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของลูกค้า

รายงานการส่งออกข้อมูล ประจ า

เดิอน

การเลือกปฏิบัติต่อลูกค้าตามเชื้อชาติ 

เพศ ศาสนา หรือสถานะทางเศรษฐกิจ

2 การอบรมและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมและความแตกต่างของบุคคลให้พนักงานเข้าใจ

สัดส่วนร้อยละของลูกจ้างที่ได้รับการ

อบรมเรื่อง การเลือกปฏิบัตติ่อ เพศ 

ศาสนา เชื้อชาติ

รายงานการรับข้อร้องเรียนจาก

ลูกค้าที่โทรแจ้งเข้ามา ประจ าเดือน

การปล่อยขยะ ของเสียจาก

กระบวนการผลิต

3 การฝึกอบรมและสร้างความตระหนักให้ความรู้ถึงผลกระทบที่จะ

เกิดขึ้นหรือรณรงค์การจัดการขยะและการรักษาสิ่งแวดล้อม

จ านวนเหตุการณ์ที่ถูกร้องเรียนจาก

บุคคลภายนอกหรือชุมชน

รายงานบันทึกการทิ้งขยะ (ของ

เสียจากการผลิต) ประจ าเดือน

การปล่อยมลภาวะจากการขนส่ง 2 การตรวจสภาพรถให้พร้อมใช้งานลดการปล่อยมลพิษควันด า จ านวนเหตุการณ์ที่ถูกร้องเรียนจาก

บุคคลภายนอกหรือชุมชน

การตรวจเช็คสภาพยานพาหนะ

ประจ าสัปดาห์

การได้รับก๊าซคาร์บอนไดอ๊อกไซด์ 2 การตรวจสภาพรถให้พร้อมใช้งานลดการปล่อยมลพิษควันด า จ านวนเหตุการณ์ที่ถูกร้องเรียนจาก

บุคคลภายนอกหรือชุมชน



สถำนกำรณ์ควำมเสี่ยง

(Issue)

ระดับ

ควำมเส่ียง

(Risk Level)

แนวทำงกำรด ำเนินกำรเพื่อยุติ ลด และป้องกันควำมเสี่ยง

(Responding Measures)

ตัวชี้วัด

(Indicator)

มำตรกำรในกำรติดตำมและ

ตรวจสอบ (ภำยใน/Tier 1)

(Tracking Measures)

Link to (มีส่วนเกี่ยวข้อง)

คู่ค้าอาจใช้แรงงานเด็กหรือแรงงาน

บังคับในการผลิตสินค้า

3 การตรวจสอบและติดตามการปฏิบัติตามสัญญาและนโยบายท่ี

เกี่ยวข้องของบริษัทคู่ค้า โดยการเข้าพบคู่ค้าเพื่อสังเกตการณ์สภาพ

การท างานของแรงงาน

จ านวนเหตุการณ์การใช้แรงงานเด็กที่มี

การรายงาน

การเยี่ยมชมบริษัท/ประเมิณคู่ค้า

ประจ าปี

การเกิดอุบัติเหตุจากการขนส่ง 3 ท าการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทางจราจรและอุบัติเหตุ

ที่อาจเกิดข้ึน โดยพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ เช่น ลักษณะของทางถนนท่ี

ใช้ ประเภทของการขนส่ง ปัจจัยเกี่ยวกับพนักงานขับขี่ และสภาพ

อากาศ

จ านวนเหตุการณ์อุบัติเหตุที่เกิดข้ึนใน

บริษัท

(กรณีถูกชน)

รายงานการเกิดอุบัติเหตุบนท้อง

ถนน ประจ าเดือน

การเลือกปฏิบัติต่อพนักงานตามเชื้อ

ชาติ เพศ ศาสนา หรือสถานะทาง

เศรษฐกิจ

2

ร้องขอให้ท าการอบรมและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรมและความแตกต่างของบุคคลให้พนักงาน

สัดส่วนร้อยละของลูกจ้างที่ได้รับการ

อบรมเรื่อง การเลือกปฏิบัติต่อ เพศ 

ศาสนา เชื้อชาติ

รายงานการรับข้อร้องเขียนจาก

พนักงาน ประจ าเดือน



กลไกหรือแนวทำงกำรเยียวยำหำกเกิดกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนข้ึน

กำรเยียวยำสำมำรถด ำเนินกำรได้หลำกหลำยขึ้นอยู่กับผลกระทบที่เกิดขึ้น อำทิเช่น

• กำรขอโทษ

• กำรชดเชยทั้งในรูปแบบของตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน

• กำรหยุดกำรด ำเนินกำรในส่วนที่เกี่ยวข้อง

• กำรจัดให้มีกำรควบคุมควำมเสียหำยและป้องกันมิให้เกิดซ้ ำ



ควำมเท่ำเทียมและ

กำรไม่เลือกปฏิบัติ

ควำมเสมอภำคและกำรไม่เลือกปฏิบัติเป็นหลักกำรพื้นฐำนของ

สิทธิมนุษยชน เพื่อให้มั่นใจว่ำบุคคลทุกคนได้รับกำรปฏิบัติอย่ำง

ยุติธรรมและปรำศจำกอคติ โดยไม่ค ำนึงถึงเชื้อชำติ เพศ 

ศำสนำ หรือคุณลักษณะอื่น ๆ 
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